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mit Michael Tomaschek

Coaching ist eine Antwort auf die Orientierungslosigkeit, die Sinnfrage. Es geht um
Sicherheit, Vertrauen, Perspektive, Auslegung und Anleitung. Man kauft Bediirf-

nisbefriedigung.

Ein Gesprach mit Thomas Webers

Er hatte Gliick. Als junger Erwachsener begegnete Michael Tomaschek Psycho-
therapie-Legenden wie Viktor Frankl, Steve De Shazer und Kim Insoo Berg oder
Michael White; und einem der Véter systemischen Denkens: Heinz von Foerster.
Diese Erfahrungen und die zugleich erlebte tiefe Unzufriedenheit mit der Konzepti-
on der modernen Medizin und Psychologie lieBen seine Vision der Ganzheitlichkeit
in der psychosomatischen Behandlung sowie im Coaching und Consulting entste-
hen. Und als Initiator und Obmann des osterreichischen Coaching-Dachverbandes
+Austrian Coaching Council* (ACC) hat Michael Tomaschek auch branchenpoli-

tisch Zeichen gesetzt.
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Wie sind Sie zum Coaching gekom-
men?

Meine beiden ERern sind relativ spdtbe-
rufen in den psychologischen Bereich
gewechsell, Mein Vater ist von Haus
aus Jurist. Seinerzeit war er Personaler
auf klarem Karrierepfad nach oben, ist
aber aus der Wirtschaft ausgestisgen,
lch selbst war damals ungefihr zwdlf
Jahre alt und habe das recht bewusst
miterlebt, welcher Bewusstseinswan-
del sich da bel heiden vollzogen hat.
Denen waren plétzlich andere Werte
wichtig. Sie wurden beide Psychothe-
rapeuten und engagierten sich dann
spater in Praxisgemeinschaften.

Man ist selbst in der Pubertat und auf
dem Programm steht Abgrenzung von
den Eltern...

-.und man weifs gar nicht so recht, wo-
van man sich abgrenzen soll, wail, in
der Rickschau kinnte man sagen, dia
waren selber gerade In der JPubertit”,

Sie konnten sich nicht am starken,
machtigen Vater abarbaiten?

Inhaltlich nicht, an der Person allemal,
well er immer schon eine sehr starke
Personlichkeit war. Matlrlich gab's
Streit um Reglements, die typischen
Jugendthemen eben. Aber inhaltlich im-
ponierte mir, was er da machte. Und ich
dachte mir: Menschen, auch erwachse-
ng Menschen konnen sich andern und
weiter entwickeln, Sie missen nicht
fertig mit der Welt sein. Ich erlebta aine
hohe Reflektiertheit bei ihm - und eben
auch eine Yerdnderung in seiner Per
sonlichkeit. Das hat mich intellektusll
und emotional angesprochen. lch konn:
te mit ihm in ginem - auch kritischen -
Diskurs bleiben. Und diese Einsicht in
die Flexibilitat von Biografien habe lch
mir bewahrt, Ich gghe nicht davon aus,
dass Persinlichkeiten starr oder deter-
miniert sind. Heinz von Foerster sagt
das fir mich =o treffend: Jeder kann in
jeder Sekunde ein neuer Mensch sein,

Mit der Rolle sines Humanmediziners
komate ich mich aber nicht anfreun
den. Mit dem Anllegen, Menschen zu
helfen, allerdings schon.

Aber was hatte der zwilfjdhrige Micha-
el Tomaschek urspriinglich fiir Plane?

Das Maturwissenschaftliche hat mich
von Anfang an angezogen und das kon-

kretisierte sich spater in Veterinarme-
dizin. Doch ich fragte mich dann nach
einiger Zeit, ob ich diese Richtung blod
einschiagen wollte, weil ich zu feige
war, mit Menschen zu arbeiten. Mit der
Rolle eines Humanmediziners konnte
ich mich aber nicht anfreunden. Mit
dem Anliegen, Menschen zu helfen,
allerdings schon. Und so entstand,
sicher beginstigt durch meine Fami-
lienumsténde und den religidsen Hin-
tergrund, relativ frih im Vergleich mit
meiner Altersgruppe so etwas wie eine
Berufungsperspektive: lch sah meine
Lebensbestimmung in der Entwicklung
und Optimierung von einzelnen Men-
schen oder auch Teams. In welchem
Bereich das auch immer sein mochte:
Gesundheit, Lebensumstands, Lebens-
perspektive.

Das Kklingt nicht gerade altersspezi-
fisch fiir einen Jugendlichen. Hatten
Sle keine , wilden Jugendjahre"?

In der Tat hat mich meine Einstellung
im Alter von dreizehn oder vierzehn
Jahren in eine gewizse Randposition
gebracht, obwohl ich natlrlich auch in
Cliguen und Sportvereinen aktiv war.
Aber ich habe zum Thema .austoben”
nicht mehr alles mitgemacht, lch fand
das miRig, weil ich ja schon wusste,
wo ich hin wollte, Ich empfand mich
reifer als meine Altersgenossen. Auf
mein Umfald hingegen wirkte ich oft
altklug und besserwisserisch. Mit sieb-
zehn, achtzehn Jahren habe ich dann
den Spruch gebracht: Innerlich bin ich
eh schon finfzig,

<Berufung” hirt sich religiis motiviert
an. Splelt die Religion fiir Sie elne
wichtige Rolle?

In Osterreich geht es ja gar nicht anders.
Da ist man katholisch. Ich machte also
die Kklassische Ministranten-Karriera
und habe mich auch eine Zeitlang da-
mit beschaftigt, Theologie 2u studieren,
wenn ich auch nicht ins Priestersemi-
nar gehen wollte, Das pragt mich auch
heute noch in meiner Werteperspekti-
ve. Ich will etwas zur Verbesserung der
Weilt beitragen. Ich habe dann doch zu-
nachst das Medizinstudium begonnen,
wenn auch immer mit einer psychologi-
schen Perspektive, also mit dem Ziel
Psychiatrie. Das Psychelogie-Studium
selbst war mir zu stark mathematisch
orientiert. Stattdessen habe ich zu-

sdtzlich noch Philosophie studiert, Und
parallel zum Studium habe ich mit dar
Psychotherapicaushildung  begonnen.

Es entstand die Vision, einmal selbar
etwas aufrubauen...

Aber Sle wollten doch gar nicht Arzt
werden, haben Sie aban gesagt.
Richtig. lch wollte die gréfere Perspek-
tive verstehen, wie der Gesundheitsap-
parat funktioniert, Es entstand die Vi
sion, einmal selber etwas aufzubauen,
ein alternatives Gesundheitssystem,
etwas Ganzheitliches. Eine Dienstlais-
ungsorganisation. Fir  Organisatori-
schas war ich immer schon talentiert,

Sle haben also Medizin nicht abge-
schlossen?

Mein, aber Philosophie. Und ich habe
psychotherapeutische  Ausbildungen
= wie systemische Familientherapia,
Gruppen- und Einzelanalyse - und
Methodenausbildungen absolviert:
Didaktik, Kommunikation. Organisati-
onsentwicklung, Projektmanagement,
Da habe ich s viel eingesammelt und
meine ersten Anwendungsmaoglichkei-
ten ergaben sich dann als Surf- und
Segellehrer in den Sommerferien und
hei diversen Praktika.

Ende der 90er Jahre bin ich dann in
das elterfiche Netzwerk eingestisgen.

Wenn ich das richtlg verstanden habe,
hatten Ihre Eltern zu der Zeit doch
schon ein eigenes Unternehmen im
Gesundheitsheraich aufgebaut. Lag es
da nicht nahe, dort einzusteigen?

Das hatte nahe gelegen. Doch ich wolk-
te, wie &5 50 schon heifit, auf Lehr- une
Wanderahre gehen. So zwei bis dral
lahre habe ich mir dafir auch genom-
men. Ende der 90er Jahre bin ich dann
in das elterliche Metzwerk eingestie-
gen. In dem Kontext war gerade eine
Unternehmensberatungsgesellschaft
gegrindet worden. Dort lief ich dann
erst einmal mit und sammelte Erfah.
rungen, aber bald war mir das zu klein,
Einige Kollegen betrieben die Unter
nehmensberatung beispielswaise nur
neabenberuflich. Ich wollte jedoch et
was Eigenes aufbauen. Da war noch
immer der Traum von einer alternativen
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Institution im Gesundheitsbereich. Be-
ginnend zunachst vielleicht mit einem
Beratungsbereich, der dann in einen
ambulanten wachst und schiieilich in
ginen Klinikbetrieb mundet. So habe
ich mir das elterliche Netzwerk zunutze
gemacht, Marketing und Produktent-
wicklung aufgesetzt und inzwischen ist
das ein durchaus umfangreiches Bera-
tungsnetzwerk geworden. Es gibt drel
Institute mit Schwerpunkten in Bur-
nout- und Stressmanagement, Angst-
und Depressionserkrankungen sowie
Essstorungen. Meine Eltern haben sich
vor ein paar Jahren Schritt flr Schritt
aus der operativen Geschaftsfuhrung
zuriickgezogen und haben mir diese
lbergeben,

lch muss da noch einmal einhaken:
Woher kam dieser Impuls zur Ganzheit-
lichkelt im Gesundheltssystem?

Woran ich gescheitert bin im Medizin-
studium, war diese strikte Trennung
zwigchen Psyche und Korper. Es ist
wirklich erstaunlich, dass sich die-
ses klassische Dilernma immer noch
halt, Friher musste man zur Einflh-
rung in die Medizin noch Philosophiz
studieren. Heutzutage sind wir davon
wieder Lichtjahre entfernt. Wir haben
heute eine Apparatemedizin, die nur
noch pharmazeutisch und technisch
funktioniert. Der ganze Mensch wird
da eher ausgeblendet. Aber Ahnliches
haben wir auch in der Psychologie, wo
wir tunlichst vermeiden, von Seele 2u
reden. Uberhaupt fehit bei beiden aka-
demischen Disziplinen der spirituelie
Aspekt. All das hat mich von Anfang an
irritiert. lch hatte allerdings auch das
Glick, vermittelt Gber den Familienver-
band. namhafte Vertreter der Homéo-
pathie und der Ganzheitsmedizin ken-
nenlernen zu kénnen., Und das waren
beeindruckende Persdnlichkeiten: Vik:
tor Frankl, Heinz von Foerster, Steve
De Shazer und Kim Insco Berg oder Mi-
chael White. Da hin ich mit begnadeten
Pionieren in Kontakt gewesen, Es war
genau die Nahe zu solchen Personen,
die ich immer gesucht hatte. Und ich er-
lebte mich dabei als extrem privilegier.
Das hat andererseits auch meing Aus-
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ginandersetzung mit sozlalkritischen
Themen beeinflusst. lch fihlte mich
ehen auch besonders wverantwortlich.

S0 zu werden wie die Vorbllder?

Es Klingt vielleicht Gberheblich, aber ich
bin all diesen Menschen gleichwertig,
auf Augenhdhe begegnet. Und ich war
dabei vielleicht gerade 22 oder 23 Jah-
re alt. Vielleicht konnte ich zu manchen
auch gerade deshalb eine solche innige
Beziehung herstellen, weil ich sie nicht
idealisiert habe. Vermutlich hat kaum
jemand mit denen S0 gesprochen wie
ich. hat denen auch kritische Fragen
gestellt, Gerade Frankl, das ist ja kein
Geheimnis, hat 50 einiges aus seiner
Geschichte leider nicht verarbeitet. lch
habe auch die Schattenseite der Licht-
gestalten gesehen. Und ich glaube, s
war fir beide Seiten bereichernd. Ich
habe mich immer schon schwer damit
getan, ein Gefalle zwischen Menschen
aufrubauen. Wir sind unterschiedlich
und wir sind anders — aber nicht bes
sar oder schlachter.

Nicht nur jamimerschade, sondern fast
ein Verbrechen an der Menschheit,
dass die Kirche sich ihres Urauftrags
nicht mehr bewwsst 181,

So eine egalitire Haltung klingt ur-
christlich. Nun ist das real existierende
Christentum streng hierarchisch, War
ader ist der kirchliche Kontext fiir Sie
ein Handlungsfeld?

Nein, ich bin da nicht gezielt aktiv. Mitt-
lerweile tue ich mich mit den Strukiu-
ren dort auch schwer und mein Frust:
rationslevel ist hoch. Gerade in Zeiten
wie diesen ist es ja nicht nur jammer-
schade, sondem fast ein Verbrechen
an der Menschheit, dass die Hirche
sich ihres Urauftrags micht mehr be-
wusst ist. Es herrscht schlieflich eine
weitverbreitete  Orientierungslosigkeit
in der Gesellschaft. Dach in der kirch-
lichen Hierarchie sitzen die falschen
Leute, und sie haben die falschen Vor-
stellungen. Meine Sorge ist, dass in
diesem Vakuum die falschen Prophe-
ten ihren Raum finden. Es braucht nur
einer laut genug zu schreien und die
Leute bel inren Bedirfnissen abholen,
und sie werden scharenweise da hin
rennen. Man kennt ja auch die Leute
im Trainings- und Beratungsmarkt, die
belspielsweise schon im  Gefangnis
gesessen haben. Ich furchte, da wird

noch einiges auf uns zukommen, denn
die Bedlrftigheit der Menschen Ist 50
groR, und die Zeiten werden hérter.

Boomt deshalb die Coaching-Bran-
che?

Man kann unter dem Label Coaching
etwas kaufen, eine Bedlrfnisbefriedi-
gung. In einem relativ kostengunstigen
und (berschaubaren Rahmen. Es geht
um Sicherheit, Vertrauen, Perspektive,
Auslegung und Anleitung. Eine Ant-
wort auf die Orientlerungslosigkeit, die
Sinnfrage. Es beginnt im Coaching mit
Alltagsproblemen und geht dann ganz
schnell Gber in grundsatzliche Fragen:
Wozu das alles? Und man kann das
ja auch verstehen. Da werden Leute
in Unternehmen quartalsweise mit
Zahlen aus Obersee gestevert. ES
geht nur noch ums Funktionieren. Von
Ganzheitlichkeit ist das verdammi weit
entfernt, Man muss sich einmal vor-
stellen, vor ein paar Jahren haben wir
in Osterreich begonnen, eine Manage-
mentkongress- und Eventschigne zum
Thema ,Management und Spiritualitat”
aufzubauen. Es war, trotz allem katholi-
schen Hintergrund in Osterreich, nicht
leicht, Unternehmer, Top-Manager oder
Vorstande zu finden, die sich offentlich
7u Ihrer konfessionellen Uberzeugung
oder ihrer Wertelandschaft deklarie-
ren wollten. Sie sagen alle: Tolle Idee,
unterstitzen wir gerne - aber genannt
werden wollen wir nicht. Jetzt muss
man sich einmal psychologisch fragen,
was das fir diese Leute und deren Per-
sonlichkeitsstruktur heilt, wenn sie ib-
ren Wasenskem, ihre Lebensgrundlage
von sich selber abspalten? Denn dort
sind wir heute: Die Wirtschaftswelt ist
im wahrsten Sinne des Warles verrackl
geworden, Uber Jahrzehnte hinweg ma-
nagen Méanner tagsiber knallhart im
Job, und wenn sie nach Hause kom
men, sollen sie fursorglicher Vater und
zartlicher Ehemann sein,

Nun sind Sie selbst inzwischen Ge-
schaftsfilhrer. Neben den drei genann-
ten Instituten betreiben Sie auch die
Coaching-Ausbildungsakademie und
weltere Geschéiftsfelder wie Consul-
ting. Wohin soll sich das entwickeln?

Im Gesundheitsberaich sind wir mitt-
lerweile in der Expansion. Mit Bera
tungsstellen und ambulanten Fachein-
richtungen gehen wir jetzt in weitere
Bundeslander. Auch Richtung Deutsch-
land haben wir Pldne. Und mit der



Aushildungsschiene giot es zum Jah
reswechsel eine Meuausrichtung. Wir
werden internationaler und gehen 2u-
nachst mit einem Standort nach Polan.
Deshalb wird aus der Europdischen
Aushildungsakademie die European
Systemic Business Academy. Osterrei-
chische Unternehmen sind in Osteuro-
pa inzwischen sehr akbiv, Da begleiten
wir die nachsten Schritte, Auch in un
sererm Consulting-Beraich wird es Ver
anderungen, aine Fusion, geben.

Sle kritisleren allgemeine Entwicklun-
gen in der Wirtschaft, berichten nun
von ihren Expansionsplanen. Sle hat-
ten doch diese Vislon?

Der Hintergrund unserer Crganisation
st. dass sie immer von Menschen ge-
tragen worden ist, die eine klare und
starke Wertebasis haben, die sie zu
sammen gafihrt hat, Das hangt sicher
auch am Familienverbund, der bel uns
stark ist, und an der Tradition, die wir

srnlnay

selber gepragt haben. Ich erlebe es
wig gin Geschenk. Doch jetzt bei der
Expansion merken wir, was fur viele
selbstverstandlich ist, missen ande-
re erst erfahren und lernen. Aber man
kann es nicht schaffen und anordnen,
es entsteht rwischen den Menschen.
Und es sind ja auch schon etliche
Menschen durch unsere Organisation
durchgelaufen,

Sie sind Manager. Aber Sie sind auch
Coach. Und Coach-Ausbilder? Und ha-
ben damit relativ jJung begonnen.

Immerhin war ich schon 27 Jahre alt,
als ich in dem Feld tatig wurde. Zu
nachst bin ich in den Lehrgangen als
Agsistent mitgelaufen. Auf der anderan
Seite hatte ich sehr friih begonnen,
Psychotherapieausbildungen Iu  ma-
chen, und zudern das Glick, von eini-
gen echten Koryphéen gelernt zu ha
ben. lch war halt etwas frohreif. Aber
die Faszination war immer schon da

Und diesen Reflexionsraum, den man
im Coaching schaffen kann, den habe
ich i keinem anderen Setting. Selbst
in Kriseninterventionen ader Mediatio-
nen baue ich Coaching-Sequenzen ain

mit hoher Wirksamkeit, Die Faszinati
on ist bis heute gabliebean.

Welchen Zeltantell nimmt Coaching in
Ihrem Arbeitsleben ein?

Der Manageranteil ist natirich heuts
ein hoher, Aber auch in meiner Rolle als
Flhrungskraft spielt meine Coaching-
Haltung eine Rolle. Wir haben Gbrigens
alle unsere Fuhrungskrafte in der O
ganisation in die Coaching-Ausbildung
geschickt, Und das hat unsere Kultur
massly gepragt. Ich selbst trete Ober
unsere Consulting-Firma am Markt auf,
Wir haben dort ein Coaching-Team und
gehen meistens zu aweit in Auftrage hi-
nein, auch im Einzel-Coaching. Also, ich
muss sagen, ich habe in dem Segment
nicht den Markt gesucht, der Markt hat
uns gesucht. Wir waren sehr frih pra-
sent und hatten uber unsere nebenbe-
ruflichen Kollegen, die Miteigentimer
der Consulting-Firma, aber zugleich
Personalentwickler in grofien Unterneh-
men waren, schnell einen hervorragen-
den Marktzutritt. Natlrich habe ich mit
27 Jahren keinen Vorstand gecoacht,
sondem erst einmal mit jungen Fuh-
rungskraften oder Managem im Medi-
enbereich gearbeitet. Heute sind 5
vielleicht noch zehn Prozent meinar Ar-
beitszeit, die ich mit Coaching verbrin
ge. Vieles delegiera ich aus Zeitgrunden
an Mitarbeiter und versuche, mir die in-
teressantesten Falle herauszupickean,
was naturlich nur begrenzt funkUonert.
Wenn heutzutage aber immer mehr
Menschen mit Bumout-Anzeichen ins
Coaching kommen, dann muss man im
Vorfeld auch immer besser schauen,
ob sie bei einer speziellen Stelle nicht
zunéchst besser aufgehoben sind. Und
ich konzentriere mich sowieso auf den
Business-Kontext und auf Falle, die
mehr in Richtung Strategie und Werte-
Orientierung gehen.

Mun sind Sle ja auch als Yorstand Im
Austrian Coaching Council (ACC) aktiv.
Wie hat sich das ergeben?

Wir bilden ja seit Jahren aus und frag-
ten uns deshalb natirlich, was passiert
am Markt? Wo entwickelt er sich hin?
Was sind Qualitétsstandards und recht-
liche Mormen? Es war klar, wir brauche
ten mehr Transparenz. Und wir schaw-
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ten auch Gber unsere Landesgrenzen
hinaus beispielsweise nach Deutsch-
land, wo Christopher Rauen seinerzeit
die Interessengemeinschaft Coaching
{(I3C) gegrindet hatte. Unser Markt der
reinen Coachingusbilder war relativ
rasch sondiert, es gab in Osterreich
nicht einmal ein halbes Dutzend An-
bieter, die namhaft sind. Und ich habe
mich bemdiht, die alle an einen Tisch
zu bekommen, damit wir uns dber ge-
meinsame Standards austauschen.
Was gar nicht so leicht war, denn es
gibt ja zumeist Vorbehalte, sich in die
Karten schauen zu lassen, man be-
flirchtet, dass andere einem das Was-
ser abgraben wollen. Doch 2003 war
die Zeit offenbar reif, Wir waren unter
den Ersten im deutschsprachigen Be-
reich, die sich als Verband strukturiert
haben. Es ging zunachst darum, so et:

Al s aaman i B A AN 4R

was wie eine gemeinsame Definition
vorzulegen, denn der Coaching-Begriff
wurde damals zlemlich willkirlich ge-
braucht; Coaching ist nach unserem
Verstandnis ein Begriff fir ein Setting
und eine Rahmensetzung, es ist keine
Methode und auch kein Inhalt. Wir ha-
ben daraufhin ein starkes Medienecho
bekommen, Und im Anschluss fand
als Meilenstein der erste Coaching
Kongress 2003 in Wiesbaden statt, In
dessen Folge wurde dann ja auch der
Deutsche Bundesverband Coaching
(DBVC) gegrindet.

So kamen die Begriffe Coaching,
Supervision, Organisationsbera
tung und so weitar mit ins Gasetz.

Hat der ACC In Osterreich diese ge-
setzliche Regelung zum Coaching be-
wirkt?

Die gab es witziger Weise schon vorher,
Das ist relativ fruh und unbeobachtet
Anfang der 90er Jahre passiert. Wir ha-
ben seit 1992 in Osterreich ein sehr

striktes Psychotherapiegesetz, das re-
lativ viele Methoden definiert, und da
mit gleichzeitig die Ausbildungsrichtlini-
en in Anlehnung ans Mediziner-Gesetz
festgelegt. Im Zuge dessen gab es
Stimmen, nichtklinische Anwendungen,
insbesondere  Unternehmens- sowie
Lebens- und Sozialberatung, im Rah-
men einer gewerbe- und berufsrechtli-
chen Regelung mit einzuschliefen. 5o
kamen die Begriffe Coaching, Super-
yision, Crganisationsberatung und 50
weiter mit ins Gesetz, Mit der Schwie-
rigkeit, dass wir jetzt nach aufien eine
Gewerbeordnung haben, die aber in
sich Uberhaupt nicht schlbssig und
ausdifferenziert ist, Jetzt streiten sich
die Juristen, kommen aber auf keinen
grinen Zwelg,

Die Osterreicher haben es damit auch
nicht besser als die Deutschen?

Jein. Coaching darf nicht Komplett frei
ausgelbt werden, Man muss einen Ge-
werbeschein besitzen. Trotzdem fihlen
sich viele am Markt berufen, Coaching
auszulibern. Und wahrend in der Le-
bens- und Sozialberatung die Curricula
sehr streng definiert sind, sind sie es
im Bereich der Unternehmensberatung
nicht. Qualifikation und Ausmal der
Ausbildung sind hier im Gesetz nicht
definiert. Es gibt nur ein grobes Clus-
ter. Dann hangt es von der regionalen
Gewerbebehiirde ab, ob die das, was
die Kandidaten vorlegen, ausreichand
findet oder nicht. Man hdrt zwar inzwi-
schen dfter auf uns, aber wir haben
nicht die Macht, mehr zu bewirken, Al-
lerdings haben wir inzwischen im ACC
rwhIf grofe Institute organisiert und
werben weiter fir Transparenz. Und
das hat schon gefruchtet, vor allem
auch bei der Zielgruppe der Personak
entwickler.

Gehen wir mal auf eine Ebene hdher,
Brauchten wir nicht eine europaische
Initiative im Coaching?

Wir brauchen regionale Verbande, weil
sie den spezifischen Marktzugang
haben. Dartber hinaus brauvchen wir
Gherregionale Allianzen. Aber wir haben
keine internationale Strategie, Wir hat-
ten ja, statt einen eigenen Verband zu
grinden, beispielsweise auch der ICF
beitretan konnen, Aber die ICF emp-
fanden wir als sehr amerikanisch, Und
es stellte sich die Frage, welchen Ein-
fluss hat man als kleines Land in einer
solchen globalen Struktur? Die klassi-



sche, dsterreichische Stratedie heifSt
heiraten: Wir haben daher einerseits
ginen eigenan Yerband gegrundet, und
andererseits von Anfang an den Schul-
terschluss mit der ICF in Osterreich
gesucht, Und zwar in der Personaluni-
on mit Dr. Werner Vogelauer, der sei
nerzelt im Vorstand der ICF-Osterreich
war. Ilch denke, diese Gberregionalen
Verbande werden ober kurz oder lang
stagnieren oder sich sogar in einzelnen
Regionan aufldsen, weil dig immer nur
von einzelpersénlichen Engagements
vor Ot leben. Der lokale Markt verlangt
aber nachhaltige Qualitat.

Das sprache doch durchaus fiir aine
euwropidische Initiative statt einer glo-
balen.

Aber es bleibt schwierig. So gibt es
enge Verbindungen des ACC zum
DBVC. Wir haben auch versucht, in
der Schweiz etwas auf die Beine zu
stellen. Doch da scheitert es dann
an der Grofe des Markts und an ein-
zelnen Personen. Der ACC engagiert
sich jetzt in Polen. Die Polen arbeiten
gerade mit einer Regierungskommis-
sion an Qualitatsstandards und pro-
jektieren die Emichiung eines Polish
Coaching Council (PCC). Da wird es
wohl vom Wirtschaftsministerium Richt-
linien, aber eher kein Gesetz geben.

Politisch brauchen wir kein grofes (Ge-
wicht, weil wir qualitatsorientiert sing.

Das hort sich nach loser Kopplung
an...

...bei inhaltlich méglichst hoher Uber-
ginstimmung  wia heispielsweise
Standards., Aber wir brauchen keinen
uberregionalen, politischen Zusam-
menschluss. Wem gegenuber denn
auch? Dem Markt gegenlber nicht.
Politisch brauchen wir kein grofes Ge-

wicht, weil wir qualitatsorientiert sind,
Wenn man ein Geschaft draus machen
will, braucht man eine internationale
Akkreditierungshehdrde, die ein Quali-
téatssiegel wergibt. Dann geht es nicht
mehr um Inhalt oder Qualitét, sondern
nur noch um Gewinnmaximierung, Das
aber geht zu Lasten der Seridsitat, So-
mit hatte Coaching als gualitatsorien-
tierte Sache verloren.

Man kann die Sache nur regional, uber
Gutesiegel und den Aufbau eines posi-
tiven Images, also auch Uber Transpa-
renz weiter treiben,

Aber da ware doch noch der politische
Rahmen der EU. Schliefilich hat die
EU-Kommission nach Jahrzehnten zu-
letzt auch eine Versicherungsvermitt-
ler-Richtlinie aufgesetzt.

Diese Prozesse s=ind ja léngst im
Gang. Bis spatestens 2012 wird die
Dienstleistungsnormierung  kommen,
die europaweit das Beratungsgewerbe
definiert. Das wird aber nicht zu @iner
villig neuen Gewerbeordnung flhren,
denn die Subsidiaritdt der Lander wird
man nicht aufheben. Ich kann mir bej-
spielweise nicht vorstellen, dass wir in
Osterreich eine Kammerstruktur aufié-
sen werdan. Im Beratungsfeld selbst
hat auch niamand ein Interesse an
ainer restriktiven Mormierung. Die Ein-
zelpfrunde, die sich da entwickelt ha-
ben, werden also ewig bestehen, Abar
vielleicht entwickelt sich ja eine Uber
baudeklaration, die einmal eine klare
Begrifflichkeit schafft. Und dann wird
man natlrlich auch eine Qualifikation
dafiir nachgewiesen haben wollen. Mur
wird man sich sehr davor hiten, dort
Stundenzahlen, Inhaite und sonstige
Rahmenbedingungen hineinzusetzen,
weil die genau wissen, dass in jedem
Land etwas anderes der Fall ist, da-

flr misste man das extrem ausdiffe-
renzieren, und das wird sich niemand
antun wollen. Das wird also nicht die
Wende bringen. Man kann die Sache
nur regional, Uber Glitesiegel und den
Aufbau eines positiven Images, also
auch dber Transparenz weiter treiben.
Und deshalb sind die Yerbande, so wie
sie jetzt unterwegs sind, gar nicht ver-
kehrt.

Ich mache einmal einen Zeitsprung:
Sie waren jetzt 64 Jahre alt. Was wir-
den Sie slch wiinechen? Wie sihe dann
die Landschaft aus?

fuf der Verbandsebene geht es darum,
dass ein Gitesiegel (berbleibt, Es ist
gin Muss, wenn man am Markt beste-
hen will, Coaching hat sich konsolidiert.
E= hat eine, auch im Methodenbereich,
gualitative Entwicklung stattgefunden,
Wir dbernehmen ja heute noch recht
vigl aus der Psychotherapie, ohne ge-
nau fu schauen, was ist systemtaug
lich. Wielleicht kénnte man die Dinge
wesentlich effizienter ausdifferenzie-
ren. Fir solche Fragen bleibt in den Un-
ternehmungen im Tagesgeschaft wenig
Frairaum, und es gibt noch zu wenig
Unterstitzung aus der universitaren
Forschung. Wir brauchen soiche inter-
disziplindren Forschungseinrichtungen.
Fur den Markt selbst habe 1ch gar Kein
Wunschszenario, das wird sich wei-
ter entwickeln und ausdifferenziaren,
Coaching ist ein wesentlicher Bestand-
tell der Personalentwickliung. Dahinter
warden wir nicht mehr zurickfallen.
Was ich vermute ist, dass sich grofe-
re Beratungsfirmen etablieren werden,
zu denen Unternehmen welt mehr als
die Personalentwickiung delegieren
werden. Fir mich persénlich heifst das,
dass dieses Unternehmenskonglome-
rat Origo, das ich steuere, gewachsen
ist und sich stabilisiert hat, Doch da
bin ich recht zuversichilich. [ |

Portrait

Fetz: Gaorg Lambargh

Mag. Michael Tomaschek ist systemischer Coach, Managementtrainer und Unterneh-
mensberater, Er ist Geschaftsfihrer der origo-Gruppe, Leiter der Europdische Aushil-
dungsakademie und Geschaftsfihrer der Unternehmensberatung MOC GmbH und zudem
Obmann des Austrian Coaching Council (ACC) in Wien.

http:/ Swwaworigo.at
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